
                                                                                                      PERFIL DEL PUESTO 
                 DICIEMBRE DE 2025 
         

1 | Página 
 

Trabajador de lavandería 
UY4023 
 
Descripción del trabajo: 
El trabajador de lavandería es responsable de lavar, secar, doblar, clasificar y arreglar 
la ropa y la ropa de cama. El trabajador de lavandería puede ser responsable de 
proporcionar uniformes limpios y prolijos y puede ser responsable de distribuir 
uniformes que son lavados por un servicio externo, o de operar maquinaria de 
lavandería para limpiarlos internamente. Las responsabilidades generales del puesto 
incluyen las que se enumeran a continuación; sin embargo, Sodexo puede identificar 
responsabilidades adicionales. Estas responsabilidades pueden diferir entre cuentas, 
dependiendo de las necesidades comerciales y los requerimientos del cliente.  
 

Responsabilidades generales: 
• Clasificar, lavar, secar, plegar y guardar artículos de lavandería, incluyendo 

uniformes, ropa de cama, artículos de tela y batas quirúrgicas, de acuerdo con 
las etiquetas y los requisitos de las instalaciones.  

• Operar lavadoras, secadoras, planchas, vaporizadores, plegadoras, y máquinas 
de coser de forma segura y eficiente.  

• Ajustar la temperatura del agua, agregar detergentes y desinfectantes, y seguir 
los estándares del fabricante.  

• Mantener un almacenamiento ordenado y organizado de los artículos lavados 
para facilitar el acceso y la distribución adecuada; transportar y distribuir 
artículos de tela sucios y limpios según sea necesario.  

• Enmendar y reparar uniformes y otros textiles para mantener la calidad y el 
aspecto; documentar los artículos inutilizables e informar al Supervisor.  

• Realizar un seguimiento y verificar las listas de lavandería, contar artículos, 
utilizar sistemas de pesaje y preparar informes de discrepancias.  

• Realizar el mantenimiento del equipo, incluyendo la limpieza de filtros y 
depósitos de pelusa, e informar cualquier fallo o necesidad de mantenimiento 
inmediatamente.  

• Mantener la limpieza en las áreas de lavandería al barrer, trapear, desempolvar, 
aspirar y eliminar la basura y los materiales reciclables. 

• Encargar, transportar y reponer los suministros; recoger los productos químicos 
no utilizados y rellenar los contenedores de almacenamiento según sea 
necesario.  

• Garantizar el cumplimiento de todas las políticas y procedimientos de seguridad, 
gestión de riesgos, OSHA y HACCP locales y de la compañía.  

• Utilizar equipo de protección personal (Personal Protective Equipment, PPE) y 
seguir las pautas de MSDS para la manipulación de productos químicos.  

• Asistir a programas de capacitación, participar en reuniones de seguridad y 
evaluaciones de peligros, e informar los accidentes o lesiones con prontitud.  
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• Asistir en la capacitación, asignación y verificación del trabajo de los empleados 
de nivel inferior, según sea necesario.  

• Realizar otros deberes y responsabilidades según lo asignado. 
 

Calificaciones laborales: 
Experiencia/conocimiento: 

• Diploma de educación secundaria (high school), diploma de educación general 
(General Education Diploma, GED) o experiencia equivalente. 

• 1 a 2 años de experiencia laboral relevante. 

 

Habilidades/aptitud: 
• Debe ser capaz de coordinar las responsabilidades habituales del personal y los 

recursos. 

• Capacidad de presentarse de un modo profesional ante los demás y comprender 
que la honestidad y ética son esenciales. 

• Capacidad de mantener una actitud positiva y profesional. 
• Capacidad de comunicarse con los compañeros de trabajo y otros 

departamentos con profesionalismo y respeto. 
• Capacidad de mantener una relación profesional con todos los compañeros de 

trabajo, representantes de proveedores, supervisores, gerentes, consumidores y 
representantes de clientes.   

• Capacidad de operar equipos de lavandería que incluyen, a título enunciativo 
pero no limitativo, lavadoras, secadoras, equipo de planchado y plegadoras. 

• Capacidad de brindar instrucciones claras y responder según corresponda a los 
empleados. 

• Capacidad de utilizar todos los dispositivos electrónicos y de comunicación 
relevantes. 

• Adapta procedimientos, procesos, herramientas, equipos y técnicas para cumplir 
los requisitos del puesto.   

• Conocimiento y competencia en todos los requisitos locales y de la 
Administración de Seguridad y Salud Ocupacional (Occupational Safety and 
Health Administration, OSHA) relevantes a todo el trabajo asignado. 

 

Licencia/calificaciones 
Certificaciones:   

• Puede requerirse una licencia de conducir vigente, según la ubicación. 

• Puede requerirse capacitación sobre patógenos transmitidos por la sangre, 
según la ubicación. 

 

Calificaciones generales: 
• Disposición y receptividad ante el aprendizaje y crecimiento. 

• Madurez en el juicio y comportamiento. 
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• Mantiene estándares elevados en las áreas de trabajo y la apariencia. 

• Asiste al trabajo y se presenta puntualmente para el turno programado con 
regularidad satisfactoria en virtud de la política de tiempo y asistencia de Sodexo 
y/o el horario de trabajo del cliente. 

• Capacidad de trabajar un horario flexible según lo requiera el negocio. 

• Debe cumplir con cualquier requisito del código de vestimenta. 
 

Requisitos físicos: 
• Visión cercana, visión a distancia, visión periférica, percepción de profundidad y 

la capacidad de ajustar el enfoque, con o sin lentes correctivos. 

• Una cantidad significativa de caminar o circular por otros medios. 
• Capacidad para caminar o permanecer de pie durante largos períodos de 

tiempo, a lo largo de toda la duración de un turno, que puede exceder las 8 
horas.   

• Capacidad de alcanzar, doblarse, agacharse, empujar y/o halar, y con frecuencia 
levantar hasta 35 libras y ocasionalmente levantar/mover 50 libras. 

 

Condiciones de trabajo (puede agregar condiciones adicionales 
específicas para el lugar de trabajo definido): 

• Mientras realiza las tareas de este trabajo, el empleado se encuentra 
principalmente en un entorno controlado y templado; sin embargo, puede verse 
expuesto al calor/frío al utilizar equipos. 

• Un horario variado que incluye noches, días feriados, fines de semana y horas 
adicionales conforme requiera el negocio. 

• El nivel de ruido en el ambiente de trabajo normalmente es entre moderado y 
fuerte. 

• El empleado estará expuesto a piezas mecánicas móviles. 

• Utiliza la ropa protectora y/o el equipo de protección personal que exige el 
ambiente de trabajo o las reglamentaciones del gobierno.  
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Descripción de la unidad: Identificar tareas laborales específicas de la unidad y 
calificaciones con relación a este trabajo. Enumerar cualquier idioma, software o 
registro requerido para desempeñar este trabajo. Describa las habilidades típicas de 
redacción, diálogo y presentación requeridas para este trabajo e identifique la 
audiencia.  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
La firma del empleado constituye su comprensión de las responsabilidades, las 
calificaciones, los requisitos y las condiciones de trabajo del puesto. 
 
Empleado__________________________________ Fecha_____________ 
Gerente__________________________________ Fecha______________ 


